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OutlookEconomia2019
LA RIVOLUZIONE DIGITALE

L'ANNO IN CUI
GLI OGGETT]

HANNO INIZIATO
A IMPARARE

IL REGOLAMENTO SULLA PROTEZIONE DEI DATI ENTRATO
IN VIGORE DA POCHE SETTIMANE E MOLTO STRINGENTE,

E COSTRINGERA LE AZIENDE AD ATTUARE CONTROMISURE
CONTRO LA PROBABILE INVADENZA DELLE “SPIE” DIGITALI

Nel 2020 saranno
connessi alla rete
circa 50 miliardi

di utensili smart

E saranno capaci
di apprendere

da soli facilitando
la vita di tutti

Ma con gravi rischi
sul fronte privacy

Rosario Cerra*

Ifuturo accelera. In “un minuto digita-
le” si realizzano una quantita di con-
nessioni a livello mondiale impensabi-
li solo pochi anni fa. Nel 2019 le parole
d’ordine saranno due: iperconnessio-
ne e intelligenza artificiale. Per quanto
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riguarda la prima inizieremo a mettere in
connessione pill dispositivi grazie alle nuove
tecnologie in arrivo, in particolare vedremoiil
lancio del 5G che, con le sue sorprendenti pre-
stazioni (da un minimo di 20 volte a un massi-
mo teorico di 100 volte pill performante
dell’attuale 4G), sara un vero spartiacque nel
modo di intendere i collegamenti, di produr-
re, di vivere e lavorare. Il 5G permettera la
connessione di un milione di dispositivi per
chilometro quadrato e graziea un tempodila-
tenza (di risposta), ridotto quasi allo zero e a
una velocith paragonabile a una reazione
umana, sisvilupperanno innumerevoli appli-
cazioni.

L'INTERAZIONE GLOBALE

In particolare, si sviluppera definitivamente
I'Internet of Things (Internet delle cose - ovve-
ro l'estensione della rete Internet al mondo
degli oggetti), consentendo un’interazione
globale che include potenzialmente tutti gli
oggetti con cui abbiamo a che fare. Gia nel
2014 'umanita aveva prodotto piu transistor
che chicchi di riso e con il 5G gli analisti preve-
dono che entro il 2020 saranno connessi alla
rete Internet circa 50 miliardi di oggetti
smart: questi saranno sempre pill utilizzati in
casa, in ufficio, in azienda, per le strade, sulle
auto, negli ospedali, nelle amministrazioni
pubbliche, in impianti industriali e in moltis-
simialtriluoghi. Sitratta di oggetti intelligenti
dotati di sensori, utilizzati per operazioni di
monitoraggio e controllo a distanza, capaci di
inviare segnali d’allarme e di dialogare tra lo-
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ro.Ed & qui che subentra la nostra seconda pa-
rola d’'ordine poiché questi oggetti intelligenti
potranno inoltre prendere decisioni in auto-
nomia graziealle soluzioni di Intelligenza Ar-
tificiale.

TECNOLOGIE AVANZATE

Anche I'Intelligenza Artificiale utilizza nuove
tecnologie e prodotti, tra cui il machine lear-
ning (apprendimento automatico); la realta
virtuale e aumentata; la robotica; I'imaging e
la computer vision; i chatbots (software pro-
gettato per simulare una conversazione con
un essere umano); la traduzione e il natural
language processing; i veicoli autonomi e i
droni. Ognuno di essi contribuisce alla capaci-
ta di costruire un modello nuovo di conoscen-
za da parte dell'Intelligenza Artificiale che &,
in ultima analisi, il risultato di un processo di
apprendimento, attraverso lanalisi di
un’enorme mole di dati e di una sempre pill
efficace serie di tentativi. L’evidenza dell'im-
portanza della mole dei dati e, conseguente-
mente, della loro tutela e della nostra privacy
sara la grande partita a cui tutti, consapevol-
mente o0 meno, parteciperemo. Il regolamen-
to generale sulla protezione dei dati (GDPR)
entrato in vigore lo scorso mese di maggio
detta regole molto strette e costringera le
aziende a trovare delle contromisurealle “ten-
tazioni” interne e all'invadenza delle “spie di-
gitali” esterne. Dovranno creare ecosistemi di
informazioni incentrati sulla privacy, puntan-
dosullasicurezza deiloroclienti.

LABLOCKCHAIN

Ma per arrivare a risultati significativi su que-
stofronte, probabilmente, bisognera attende-
reoltre il 2019. Un capitolo a parte lo richiede
la blockchain (blocchi di dati a catena), una
tecnologia di cuimoltosiparla e che consente
unastruttura dati condivisa, sequenziale e im-
mutabile (di fatto una notarizzazione). Ad og-
gi éancoratroppo complicata perinon addet-
ti ai lavori e non c’€ un modo standard per
usarla. L'unica soluzione per ottenere un uti-
lizzo di massa sara quella di creare, nel corso
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del 2019, una versione plug-and-play che tutti
noi potremo usare e capire.

Nel quotidiano, poi, le abitudini di consu-
modegli italiani stanno cambiando e i Millen-
nials (giovanitrail8 ed i 35 anni) traineranno
il segmento degli acquisti online, grazie a un
modello di shopping che si presenta sempre
pili smart, agile e sicuro. Ma la tecnologia im-
pattasututtienel 2019 i pagamenti elettronici
diventeranno ancora pitt semplici e sicuri gra-
zie alla diffusione di dispositivi mobili dotati
disensoribiometrici.

IL RICONOSCIMENTO FACCIALE

Infatti, il prossimo anno la quasi totalita dei
nuovi smartphone venduti sara dotata di let-
tore di impronte digitali o funzione peril rico-
noscimento facciale che permettono di auten-
ticare I'accesso alle App senza dover usare
password e Pin che spesso vengono dimenti-
cati o confusi. La stessa tecnologia viene gia
usata anche per gli acquisti nei negozi: & suffi-
ciente caricare la propria carta in applicazio-
nicome Apple, Google e Samsung Pay per po-
ter usare il proprio smartphone per pagare in
modalitd contactless senza dover digitare il
Pin. Disponibile oramai in quasi tutti i punti
vendita, il 2019 vedra i pagamenti “senza con-
tatto” superare in Europa il 50% delle opera-
zioni con carta di credito, e I'ltalia per una vol-
tasarainlinea conlamedia Europea.
L’auspicio per il 2019 & che in Italia e in Eu-
ropa - in rilevante ritardo rispetto a Stati Uniti
e Cina - lentamente, ma inesorabilmente, ci si
renda conto che il digitale non € un tema. tec-
nologico, di business o di comunicazione, e
nemmeno un puntoin un’agenda politica, ma
un’agenda. politica a sé stante che riguarda il
nostro “nuovo modello di vita digitale” con il
quale confrontarsi e dal quale trarre soprat-
tutto vantaggio: &€ un errore, infatti, parlare
del «Digitale» mettendolo sullo stesso piano
delle altre sfide. Perché risolvendo la sfida del
digitale riusciremmo a semplificare tutte le al-
tre sfide quali, ad esempio, la complessita bu-
rocratica dello Stato, la lentezza del sistema
giudiziario e le diseguaglianze economiche.
*Presidente Centro Economia Digitale
)



www.datastampa.it

M essaggero I nserto

Dir. Resp.: Virman Cusenza

Tiratura: 143384 - Diffusione: 114339 - Lettori: 1041000: da enti certificatori o autocertificati

20-DIC-2018
dapag. 21
foglio3/4

.. Superficie: 84 %

Cosa succede in 1 minuto digitale

>29 milioni >350.000
messaggi tweet
scambiati spediti
>B65.000 >210.000
@ foto caricate shap
carocati
>243.000 ® ® >120
foto nuovi
caricate account
o | >38 milionl
[ ] - di ricerche £ post su
_zb Trumblr | & )
( >800.000 _. >18.000
b | file incontri
@ | caricati
: >87.0000re 3156 milioni '
NETFLIX| di video di email &
visti spedite
fe‘ >1,5 milioni >2 milioni e
canzoni di minuti
scaricate di chiamate
C y| >16.550 >400 ore
v video visti di viedo
scaricati

Fonte: Go-Globe.com, Dati aziendali, Statistica Research, 2018. Elaborazione: Centro Economico Digitale

Prime 20 aziende internet
per capitalizzazione al mondo

L'Europa € la grande assente, sono presenti solo compagnie

americane e cinesi

Compagnia Valutazione in | Paese
miliardi di US$

Internet

Un essere umano sudue e
connesso allarete.L’Italia e
sesta tra le grandinazioni
delmondo per percentuale
diaccesso allareteInternet
della propria popolazione.

% 1 Apple 915 | USA Qi <
USA 2 Amazon | 828 | USA §_0c13] media
12 Compagnie 3 Alphabet =~ 781 | USA i;gg;zg&ﬁl‘:‘%&;ﬁm
(tra cui le prime 5 4 Microsoft 771 | USA giornalmente. Pii1 dell’80
L Cap'tahzzamnEL S Facebook 956 | USA  e; cento dei millennials
Alibaba  Fm 484 | CINA  ysajSocial Media
@ . Tencent o 477 | CINA  attivamente. In Italia
8 Netflix 173 | USA  Facebookconfermala
Ant Financial "150 | CINA  proprialeadershipeil
CINA 10 Salesforce 102 | USA  trend crescente con un pill
8 Compagnie | 111/ Booking Holdings 1001 USA_ IPercento s base annua
| CuUl due per :
ipercapitaLi';zazione) 1_2 Pa?’Pal ----- 100 | USA Instagram che pure
— /s Baidu B 89 | CINA  registraunacrescita
14 Uber = 72| USA  del22percento.
Jd.com 56 | CINA
0 Didi Chuxing 56 | CINA
Xiaomi 54 | CINA
EUROPA X T
0 Compagnie 18 Ebay 37| USA
(la prima euripea 19 AirB&B 31| USA
e la tedesca SAP) Meituan-Dianping 30 | CINA
Fonte: | CAPITAL, 2018 “emtimerri
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Nella foto in alto un
sistema biometrico di
riconoscimento facciale
Nella foto a destra
['autovettura a guida
autonoma di Google,

le reti 5G (foto in basso)
ne agevoleranno L'uso
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